LA SOSTENIBILIDAD
DEL E-COMMERCE
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EVOLUCION ECOMMERC

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y
VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
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NACEX

2020

Record de transacciones
Mayor recurrencia
Nuevos compradores

Prevision crecimiento +20%
en 2021



;COMO NOS AFECTA? N AC Ex

ENTREGA EN DOMILICIO

% s/ Total
* Entregas menos efectivas
* Incremento de recursos
J J j J Personal de reparto
Atencion al cliente
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 » Reparto mas atomizado, reparto menos sostenible

Del 17,42% —> 42,89%

% de entregas B2C sobre el total de envios



NACEX

Puntos NACEX.SHOP Vehiculos ECO Embalajes NACEX

Mas de 2.200 puntos Adaptando la red de Fabricados con materiales
para la recogida de los reparto urbano. ecoldgicos y 100% reciclables.
envios y devoluciones.

Calculo Huella de Reduccién
Carbono emisiones de CO?2 Movimiento
Informagic’m 4 dispo§icién En el 2020, reducimos las E NTR EGA SOSTE N | B |_ E
de los clientes del calculo .

emision de CO2 en un 35%
de la Huella de Carbono
de todos sus envios.
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